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Taller 4 Sus estrategias de medios digitales y redes ...........cccooviiiiiiiiiiiiiieennene, 33
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El desafio del cambio

Esta Unidad consta de 12 Talleres y forma parte del Premio Emprendedor y
Emprendimiento: Lideres Juveniles Comunitarios y Deportivos en el nivel 5 de SCQF.

Unidad 1 — Desarrollo de habilidades empresariales
Unidad 2 — Iniciar un negocio
Unidad 3 — El desafio del cambio

Esta Unidad 3 ha sido disefiada para ayudarle a utilizar todas las habilidades y
conocimientos que ha desarrollado en la Unidad 1 y la Unidad 2 y reunirlos en un
proyecto de la vida real.

Trabajando en su grupo creara un producto/servicio disefiado para tener un
impacto positivo en su comunidad local inmediata. El grupor llevara a cabo todas
las tareas necesarias para iniciar una pequefia empresa desde la idea/concepto
inicial hasta el desarrollo de un plan de negocio.

La tarea final de su grupo sera presentar sus ideas al resto del grupo y desarrollar
una cartera que reuna pruebas que muestren el trabajo que ha llevado a cabo a lo
largo de todo el grupo.

Esta cartera sera el material de evaluacion de esta Unidad.

B

o
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En esta tercera Unidad se realizaran los siguientes 12 talleres interactivos y de
reflexion. Usted tendré tiempo para reflexionar sobre las areas por su cuenta y

dentro de su grupo.

El desafio del cambio

Taller 1 Introduccion a la unidad y rompehielos
Taller 2 Su andlisis de mercado

Taller 3 Su branding y marketing

Taller 4 Sus medios digitales y redes

Taller 5 Sus finanzas y mantenimiento de registros
Taller 6 Desarrollo de su plan de negocio
Taller 7 Completar su cartera

Taller 8 Desarrollo de su presentacion (1)
Taller 9 Desarrollo de su presentacion (2)
Taller 10 Practicing Su Presentacion

Taller 11 Entregatu presentacion

Taller 12 Mantenerse en el buen camino
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Como te sientes hoy ?
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How do | feel today?

Elija tres de las descripciones de la pagina anterior que se aplican a usted hoy y anote
las siguientes:

¢, Qué espero lograr al asistir a estos talleres?
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Actividad 2

En este proyecto trabaja en equipo para

crear un producto o servicio que beneficie a
Ogether su comunidad. Su facilitador le habra
ayudado a desarrollar un grupo formado por
VCWOne o) individuos que tienen intereses y/o ideas
: - similares para usted. Este es el equipo con
chieves - el que trabajaras durante la duracién de
ore este proyecto.

Su tarea es entrevistar a uno de los miembros de su nuevo equipo y hacerle las
siguientes preguntas: ¢, Cual es su nombre? ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?
Si pudieras hacer un

ything en la vida¢,qué seria?

Su tarea ahora es introducire ese miembro del equipo a los demas en su equipo.

Tome nota de los nuevos miembros de su equipo a continuacion:
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Actividad 3

¢, Qué piensas de este nuevo disefio para
unataza de café?

Anota 4 reacciones/pensamientos/observaciones que
tengas sobre este nuevo disefio a continuacion:

Ahora ponga un signo menos (-) junto a cualquier observacion que fuera negativa.
Ahora put un signo mas (+) junto a cualquier observacion que fuera positiva.

Ahora pon un (0) al lado de cualquiera que fuera neutral, es decir, "es negro”
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Actvidad 4

En tu nuevo equipo tu tarea es decidir sobre un
producto/servicio que tendra un cambio/mejora
positivo en tu comunidad.

Tenga en cuenta algunas ideas quer equipo has para su producto / servicio a
continuacion:

Su tarea es tomar cada uno a su vez y discutir los pros y los
contras. A continuacién, debe entre usted decidir qué idea
es la que va a sacar adelante y desarrollar como parte de su
proyecto.

Su facilitador también puede ayudarle a decidir si no esta
seguro de qué idea es la mejor.

Idea final:

¢, Qué cambio positivo/mejora har& este producto/servicio a su comunidad?
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Actividad 5

En la Unidad 3 llevaras a cabo todas
las actividades con otras personas
de tu equipo. Por lotanto, es
importante que entiendas lo que
hace un buen equipo para ayudarte
a tener éxito con las tareas que
tienes que llevar a cabo juntos.

En tu nuevo equipo mira la tarea que se indica a continuacion y trabaja juntos para
desarrollar una receta para un buen trabajo en equipo.

Usted debe detallar todos los ingredientes necesarios a continuacion para hacer
gue el equipo lo mejor que puede ser.
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La tarea es ahora que su grupo reflexione sobre lo siguiente:

¢ Qué tan bien trabajaste en equipo?

¢Una persona lideré naturalmente?

¢ Compartiste ideas?

¢, Se apoyaron el uno al otro?

¢Uno o mas no se unieron?

¢ Se escucharon?

¢ Qué harias de manera diferente enel tiempo que trabajas en equipo?
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Actividad 6

| | £ "ﬂ
¢Necesitas una estrategia? Tomese un

tiempo para discutir en su equipo cdmo podria realizar esta tarea.

Su facilitador le mostrara una pagina de
fotos. En tu equipo tendras que estudiarlas y
luego poder responder preguntas. Tendras
dos minutos para mirar las fotos.

Su facilitador ahora le hara algunas preguntas sobre la imagen.
Registre sus respuestas a las siguientes preguntas:
1.

2.

7.
8.

¢Qué tan exitosa fue la estrategia de su equipo?

¢,Cambiarias algo si lo hicieras de nuevo?

¢, Qué aprendiste sobre la creacidén de un equipo exitoso?

14

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.

Unit 3 :The Change Challenge



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Actividad 7

MIS
PENSAMIENTOS

Lo que mas me gusto de este taller

Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Actividad 1

Ncts Ahora que ha elegido su producto /
MERCADO servicio que necesita para llevar a cabo
tests algunas investigaciones de mercado para
INVESTIGACION " 0 determinar si su idea es viable.

¢,De qué maneras llevara a cabo investigaciones de mercado para ayudarle a
decidir sobre su mercado objetivo?

Esto deberia ayudarle a responder las siguientes preguntas:
¢ Quién estara interesado en su producto/servicio?
¢, Qué precio estaran dispuestos a pagar por su producto/servicio?
¢,Qué les gusta y no les gusta de su producto / servicio?

Recuerde que puede utilizar métodos primarios y secundarios de investigacion.
17
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Una vez que haya decidido la mejor manera de llevar a cabo la investigacion de su
producto / servicio su equipo debe asignar tareas para asegurarse de que todo esta
cubierto.

Usted esta obligado a mantener evidencia de cualquier investigacion que haya
llevado a cabo para su cartera. Por ejemplo, cualquier pregunta de grupo focal,
encuestas como parte de la investigacion primaria y estadisticas gubernamentales,
informacion de la competencia, investigacion en Internet, etc. como parte de su
investigacion secundaria.

Actividad 2

Su tarea ahora es llevar a cabo un analisis SWOT

S W sobre la idea de negocio de su equipo.

STRENGTHS WEAKNESSES Utilice la siguiente plantilla para ayudar con esto y
enviara su version final como parte de su
portafolio.

OPPORTUNITIES THREATS
2 Investopedia
Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenazas
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Actividad 3

Para ayudarle a tomar una decision final es

atil si realiza un analisis pest sobre su idea de
negocio.

Utilice la siguiente plantilla para ayudar con
=1 esto y enviara su version final como parte de
ANALYSIS su portafolio.

TECHMOLOGICAL
Faciors

Factores politicos Factores econdémicos

Factores sociales Factores tecnologico
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Actividad 4

Ahora que ha llevado a cabo una variedad de
investigaciones que necesita para determinar
quién es su mercado objetivo.

Recordara que los mercados objetivo son
grupos de clientes elegidos estratégicamente
donde centrara la venta de su
producto/servicio.

Los miembros de su mercado objetivo tendran deseos y necesidades similares.

Tomese el tiempo para discutir dentro de su grupo quién sera su mercado objetivo
para su producto / servicio elegido y tenga en cuenta a continuacion. Esto se
transferira a su cartera de pruebas mas adelante.

Tenga en cuenta las razones por las que este es su mercado objetivo a
continuacion:
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Actividad 5

DECISION FINAL

Ahora que ha llevado a cabo todos los andlisis/investigaciones de mercado
relevantes que su equipo necesita para tomar una decision final sobre el producto /
servicio con el que ahora continuara.

¢Laidea inicial sigue siendo una opcioén viable?

Si no es lo que hizo que el grupo decidiera hacer cambios?

¢,Qué cambios hara si procede?

¢ Estan todos de acuerdo?
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Si no, ¢como llegaste a una decision final?

Tenga en cuenta su producto/servicio final a continuacion:

Actividad 6

mi

Pensamientos

Lo que mas me gusto de este taller

22
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Algunas cosas que aprendi/logré de este taller

Taller 3
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Actividad 1

Ahora que ha decidido su producto/servicio,
ahora debe determinar su USP.

Pase algun tiempo en su grupo decidiendo sobre su USP. Utilice cualquier método
gue le gusta bajar todas sus ideas. Es posible que desee utilizar de ellos las
sugerencias a continuacion o una combinacion:

e Mind mapping
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e Escritura cerebral
e Notas pegajosas
e Grupo focal con mercado objetivo

Para ayudarle:

Haz una lista de lo que sabes sobre tu publico objetivo.

Haga una lista de todas las necesidades que su producto o servicio podria
satisfacer - todos estos atributos son puntos de venta potenciales para su
negocio.

¢, Qué estas ofreciendo que no esta siendo satisfecha por sus competidores

No olvide que su USP es una propuesta de venta Unica por lo que esta buscando
una brecha en el mercado.

Haga coincidir cada USP potencial con lo que usted y su negocio son
especialmente buenos y cOmo desea ser visto.

Realice entrevistas cortas con unas diez personas en su mercado objetivo para
elegir el USP mas fuerte para su negocio.

Compruebe que tiene el USP adecuado. ¢ Transmite un gran beneficio? ¢ Es
memorable?

Después de haber llevado a cabo las tareas anteriores y su equipo ha decidido la
mejor nota usa a continuacion:

25
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Actividad 2

Ahora que ha decidido un producto/servicio y
sabe que su USP la tarea de su equipo es darle
un nombre. Para ello debe utilizar algunas de
las técnicas de pensamiento creativo que
aprendio al respecto.

Puntos para ayudarle:

e Debe ser Gnico

e Debe ser corto, contundente y memorable

e Debe ser bueno escrito, asi como cuando lo dices
e Debe evocar una emocién, sentimiento o una idea
e Deberia resonar con su mercado objetivo

Algunos métodos que es posible que desee utilizar:

e Escritura de cerebros
e Mind mapping

e Notas pegajosas

e Grupo focal

Tomese un tiempo en su equipo para encontrar un gran nombre para su producto o
servicio. En primer lugar, llegar a su top 3.

Los 3 nombres principales

Si usted no esta decidido sobre el mejor nombre dentro de su equipo, es posible que
desee votar sobre él o tener un pequefio grupo de enfoque dentro del grupo mas
amplio.

Produccion final/nombre de servicio:

Debera incluir pruebas del método que utilizé para elegir el nombre del
producto/servicio de su cartera.
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Actividad 3

Types of business organisation

Su proxima tarea es determinar qué tipo de
negocio sera el suyo.

Para ayudarte puede ser una idea mirar hacia
atras en tu Libro de Actividades en la Unidad
2 — Taller 8 para recordarte las diferentes
posibilidades.

" Punlic
Dwnership

Ese taller también le recordara las ventajas/desventajas de cada uno.

Usted debe mirar cada uno de ellos a su vez y decidir cual serd mas apropiado para
su idea de negocio.

Ahora decida qué tipo seria el mejor y anote a continuacion:

¢Por qué decidié este tipo de negocio para su producto/servicio?

Se le pedira que incluya pruebas de la consideracién que dio al tipo de negocio que
decidi6 y la razon de ser de su cartera.
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Actividad 4

] * zﬁdg (b & i l.oao Disefio de logotipos
.&h\os I i ‘ﬁh o B .m La siguiente tarea para su grupo es

&’,cmwe« HUSKY 4§ ﬂf’edix disefiar un logotipo adecuado para su
- producto / servicio.
“ Q& — m@w
2,

Algunas ideas en las que pensar:

1. Comprende por qué necesitas un logotipo
. Defina su identidad de marca
. Encuentra inspiracion para tu disefo
. Echa un vistazo a la competencia

. Elige tu estilo de disefo

2

3

4

5

6. Preste atencion a colour
7. Elija la fuente correcta para usted

8. Evalla tus opciones de logotipo

9. Integre su disefio de logotipo en su marca

Utilice cualquier método adecuado para que su equipo mente 3 logotipos
potenciales que identifiquen eficazmente su producto/disefio. A continuacién, puede
consultar con otros equipos/su mercado objetivo para recopilar sus aportaciones
antes de decidirse por un disefio de logotipo final.

Una vez que haya decidido la mejor opcion, puede dibujar el logotipo a continuacion:

Explique a continuacion las razones por las que eligio este logotipo en particular:
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https://99designs.co.uk/blog/logo-branding/how-to-design-logo/#whyyouneed
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Deberd incluir pruebas de la consideracion que dio al disefio de la razén de su
logotipo para su decision en sucartera, asi como el logotipo real.

Actividad 5

La siguiente tarea para tu equipo es
crear un eslogan que puedas usar para
eslogan - : N ayudar a marcar tu producto/servicio.

Piensa en los famosos de los que
aprendiste en la Unidad 2 antes de
empezar.

Algunas ideas en las que pensar:

1. Mantenlo corto y simple

2. Sea coherente

3. Concéntrate en lo que te hace diferente
4. Que sea atemporal

5. Considere su mercado objetivo

6. Obtenga informacién de otros equipos

Utilice cualquier método adecuado para que su equipo mente 3 esléganes
potenciales que identifiquen eficazmente su producto / disefio. A continuacion,
puede consultar con otros equipos / su mercado objetivo para recoger sus
aportaciones antes de decidir sobre un eslogan final.

Una vez que haya decidido la mejor opcién, tenga en cuenta su eslogan a
continuacion:

Explique a continuacion las razones por las que eligié este eslogan en particular:
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Se le pedira que incluya pruebas de la consideracion que dio al disefio de su razén
de eslogan para su decisién en su cartera, asi como el eslogan real.

Actividad 6

La siguiente tarea para su equipo es
determinar la personalidad de marca de
su producto / servicio.

Piensa en los famosos de los que
aprendiste en la Unidad 2 antes de
empezar

Algunas ideas en las que pensar:
Su personalidad de marca debe crecer a partir de su base de clientes existente:

¢, Quiénes son sus clientes? ¢ Con qué se relacionan? ¢ Con qué mensajes
visuales y culturales estan familiarizados? ¢ Qué rasgos comparten? ¢ Coémo
utilizan y se relacionan con sus productos?

Utilice cualquier método adecuado para que su equipo determine con su
personalidad de marca. A continuacion, puede consultar con otros equipos / su
mercado objetivo para recoger sus aportaciones antes de decidir sobre su
personalidad de marca.

Una vez que haya decidido la mejor opcién tenga en cuenta su personalidad de
marca a continuacion:

Explique a continuacion las razones por las que decidio su personalidad de marca:
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Deberd incluir pruebas de la consideracion que dio a la personalidad de la marca y
la razén de su decisién en su cartera, asi como su personalidad de marca.

Actividad 7

La siguiente tarea para su equipo es completar la tabla de 4
Ps of Marketing a continuacion.

Para recordarle:

- -
The 4 P’s of Marketing explained
[
Product Promotion Place Price
1. lsthere a 1. Making 1. Distribution is 1. Hew much are
demand for the customers aware getting the right customers willing
product or of a product product to the to pay?
service? 2. Advertising right place at 2. s the price
2. How to make 3. Coupons the right time in competitive with
the product 4. Rebates the right amount other products?
appeal to 5. Sales and in the right | 3. Can the
consumer 6. Free give aways cenditian company make
3. Packaging— 7. Publicity 2. Storage a profit?
includes the 3. Warehousing
design, coler, 4, Transparting
size, and brand
names

Usando las ideas de la tabla anterior ahora piensa en el producto/servicio de tu
equipo y completa la tabla en la pagina siguiente para capturar los 4 Ps.
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Es posible que desee decidir asignar miembros del equipo para centrarse en una de
las areas y luego reunirlos a todos.

Se le pedira que incluya una tabla similar que capture sus 4 Ps en su portafolio.

Los 4 Ps

producto

lugar

precio

promocion
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Actividad 8
Pensamientos
Lo que mas me gusto de este taller
Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Medios digitales y redes
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Actividad 1

La siguiente tarea para su equipo es
disefiar un anuncio / volante para su
producto / servicio que es adecuado para usar
en una variedad de diferentes plataformas
digitales.

Algunas cosas en Ias gue pensar:

¢, Qué intentas cruzar?

Recuerde su USP

Recuerda a tu publico objetivo

Recuerda tu personalidad de marca

Qué colores/imagenes llamaran la atencién

¢, Como puedes incorporar tu logotipo y eslogan?
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Analiza ideas sobre cémo puedes disefiar el mejor anuncio/volante.
Si tienes ideas diferentes dentro de tu equipo puedes crear 2/3 versionesdiferentes.

A continuacion, puede solicitar la opinion de otros equipos y/o de su mercado
objetivo para ayudarle a decidir sobre la mejor idea.

Se le pedira que incluya la version final en su cartera de equipos.
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Actividad 2
iy o La siguiente tarea para su equipo es
[Eﬁ% g desarrollar una estrategia de marketing digital
@ S "G adecuada para su producto / servicio'
"o O o
Estrategia de Marketing Digital
¢ Por qué utiliza medios digitales para comercializar el negocio?
¢,Cual es su mercado objetivo?
¢, Qué plataformas usas?
1 por qué
2 por qué
3 por qué
¢, Qué contenido va a publicar?
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Actividad 3

SERvVICE

ETWORK

La siguiente tarea para su equipo es desarrollar
TOOLS L it B una estrategia de red que le ayude a

BUSINESS ..oy Gwmes  comercializar su producto/servicio.

NETWORKING...

WEBSITES ORGANIZATIONS RELATIONSHIPS

IT

EXCHANGE

LEAD
SUPPORT

Estrategia de redes

¢,Con quién ya sabes con quién puedes hacer una red?

¢A quién mas puedes acercarte para ayudarte a hacer crecer tu red?

¢,Con qué organizaciones podria establecer una red para ayudarle a comercializar
su producto/servicio?

1 4
2 5
3 6

¢,De qué otras maneras puedes hacer crecer tu red de contactos?
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Actividad 4

La siguiente tarea para su equipo es
desarrollar un tono de 1 minuto que
cualquiera de ustedes pueda utilizar cuando

1 Minute Pitch
»

A How To tenga que explicar su producto / servicio a
Guide otros.
I @MaidinBusiness
Puntos para recordar:
Qué cubrir Hora
1 Introduccion 20 segundos

e Quién eres

e Nombre de su empresa

e Lo que haces/haces

2 | Caracteristicas/Beneficios 20 segundos

e Incluya 1-2 beneficios de su
producto/servicio

e ¢ Qué puede hacer su negocio por
ellos?

3 | Destacary llamar a la accion 20 segundos

e Terminar con una pregunta abierta,
una estadistica, una propina o una
cotizacion

e Siempre termina con la oferta de
conocer y hablar més en el descanso

Una vez que haya completado la nota de la tarea, su tono de 1 minuto a
continuacion.
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Esto también se incluirhd como evidencia en su cartera de equipos.

Actividad 5

mi

Pensamientos

Lo que mas me gusto de este taller

Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Actividad 1

Tu equipo llora de guerra

Para esta actividad, tu equipo tiene que idear un Grito de Guerra o Himno que
puedas compartir con el grupo mas amplio sobre tu equipo y cdmo te acercas a
este proyecto.

Tu Grito de Guerra podria ser una melodia corta, unas palabras que involucran una
accion o una rutina. Deberia ser algo que resuma a tu equipo y lo que estas
tratando de lograr. Podria incorporar sus nombres o el nombre de su producto/
servicio y cOmo se siente acerca del producto / servicio.

Su facilitador le dara 10 minutos para llegar a su grito de guerra y luego tiene que
compartirlo con el grupo méas amplio.

Utilice el espacio a continuacion para anotar ideas.
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¢, Como te hizo sentir esta Actividad?

¢ Como podria ser util para su equipo?

Actividad 2

primeros tres meses.

siguiente.

Piensa en la Unidad 2 donde aprendiste sobre

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Esta tarea es ayudar a su equipo a centrarse en
cémo financiara la nueva empresa durante los

Discuta ideas con su equipo y tome nota de sus
ideas en las tablas a continuacion y en la pagina

diferentes opciones disponibles para ti y en tu equipo decide lo que seria

apropiado. Utilice la siguiente tabla para ayudarle.

¢En qué necesitara gastar dinero para poner en marcha

Costo de cada

los productos/servicios? articulo
£

1

2

3

4

5

Se requiere financiacion total €

¢,Donde puede obtener esta financiacion? €

Préstamo bancario
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Familia/Amigos

Ahorros propios

subvencion

sobregiro

Crowdfunding

total €

Areas a considerar:

Si su equipo planea pedir prestado a
un banco, debera distribuir los
reembolsos durante varios meses.

¢,Cuantos meses seria y nota debajo
de los reembolsos mensuales
aproximados — recuerde que tendra intereses para pagar también.

Ten en cuenta las ideas de tu equipo a continuacion.

¢ Qué otra informacion necesitaria proporcionar al banco?

Sus opciones de financiacion y justificacion seran capturadas mas adelante cuando
complete su cartera de pruebas. Esté preparado para explicar por qué ha elegido
cualquiera de las opciones. Haga las notas a continuacion.
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Actividad 3

Usted aprendi6 la importancia de mantener
buenos registros cuando esta administrando un
negocio en la Unidad 2. La tarea de su equipo

Kﬁ?\ €s pensar en su nuevo producto/ servicio y
hacer un plan que cubra todos los registros que

RECOR necesita mantener.

Articulos ¢, Coémo los grabaras
Es decir, detalles del cliente

Ahora tome nota de los ingresos y gastos aproximados que su negocio tendra en
cada mes.

renta importe gasto importe
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total

¢ Hay alguna poliza/procedimiento/seguro en el que deba pensar para asegurarse
de que cumple legalmente?

Por ejemplo, procedimientos de salud y seguridad, politica gdpr, etc. Usted sera
capaz de utilizar Internet para investigar o que se requerira para su tipo de
negocio.

Anote a continuacion:

Actividad 4

mi

Pensamientos

Lo que mas me gusto de este taller

Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Taller 6

Desarrollo de su plan de negocio

b4
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Actividad 1

Recuérdate en la Unidad 2 cuando hayas
tenido la oportunidad de enterarte de las
organizaciones famosas y sus declaraciones
de misién. Investigaste lkea, Nike y Adidas y
creaste un Tatement Mission Spara Fitness at
Home.

Antes de completar su Plan de Negocio,

ahora tiene la oportunidad de trabajar con su
equipo para crear una Declaracién de Mision para su hueva empresa. Esto se
incluird en la seccién Objetivos/Objetivos de su Plan de Negocio.

Puntos para recordar:

Una declaracion de mision es una breve descripcion del propésito fundamental de
una empresa. Responde a la pregunta: "¢ Por qué existe nuestro negocio?" El
comunicado de la mision articula el propésito de la empresa tanto para aquellos en la
acion de organi como para el pablico.

Es posible que te resulte Util llegar a tres versiones inicialmente y luego tener un
grupo focal con otros equipos o tu mercado objetivo para decidir la version final.

| Mision 1 |
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Mision 2

Mision 3

Actividad 2

:\‘§\ Esta actividad ayudara a su equipo a capturar los

— - elementos que necesita registrar en su plan de

: o B negocio. Recuerde que necesitara este

% D documento para ayudarle a centrarse en todos los

€ aspectos de su negocio y para mostrar a los

f posibles financiadores. Elas siguientes tablas

desglosan cada seccién para que agregue notas
en esta etapa. A continuacion, se le pedira que

complete un Plan de Negocios como evidencia para su cartera de equipos. Mira

hacia atras a tus notas de la Unidad 2 para ayudarte a recordar el detalle requerido

en cada seccion.

1 Resumen ejecutivo
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2 Objetivos/Metas
3 Productos
4 Investigacion de mercado
5 Competicidon
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6 Marketing
7 Previsiones financieras
8 Propiedad y Gestion
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9 Recursos Humanos

10 Detalles organizativos

Su facilitador le ayudara si necesita alguna orientacion adicional con cada seccion.

Recuerde que el Resumen Ejecutivo se puede completar por ultima vez.
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Actividad 3
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Pensamientos
Lo que mas me gusto de este taller
Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Taller 7

Completar su cartera
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Actividad 1

Completar su portafolio

7
g: Con el fin de proporcionar evidencia de

gue su equipo ha cubierto todas las
areas dentro del Desafio de cambio se
= le ha proporcio_nado una plantilla de
. cartera de equipo.

<)

Una cartera es un medio para presentar pruebas del logro de su equipo. Es una
coleccién representativa de diferentes piezas de evidencia de sus habilidades,
conocimientos y comprension que indica que su equipo ha cumplido con los
requisitos de la calificacion de Unit 3 Change Challenge.

Témese un tiempo para echar un vistazo a la
cartera de equipos. Veras que no
contienemuchas formas a favor para que
elequipo r agregue el trabajo que has estado
haciendo a lo largo de los talleres anteriores, asi
como la presentacion en la que comenzaras a
trabajar en breve.

Completar la cartera debe ser un esfuerzo ® " Yo! 32 é‘%? P of
conjunto para su equipo y debe asignar P g LSO &
secciones a cada miembro del equipo. ¥ TEAMWORK

Sera su tarea transferir la informacion que
ha recopilado en los talleres a la cartera
final.

Vera que hay una lista de verificacion en la primera pagina para ayudarle a incluir
todas las pruebas relevantes que necesita. También hay una copia en la pagina
siguiente.
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Lista de verificacion de carteras

evidencia completado

1 Descripcién del producto/servicio

2 Evidencia primaria de investigacion de
mercado

3 Evidencia secundaria de investigacion de
mercado

4 Analisis DAFO

5 Andlisis de PLAGAS

6 Mercado objetivo y punto de venta Unico

7 Logotipo, eslogan y personalidad de marca

8 4 Ps de Andlisis de Marketing

9 Anuncio/Volante

10 Estrategia de Marketing Digital

11 Estrategia de redes

12 Lanzamiento de 1 minuto

13 Estrategia de financiacion

14 Estrategia de mantenimiento de registros

15 Lista de politicas y procedimientos

16 Declaracion de objetivos

17 Plan de negocio

18 Presentacion/Diapositivas y Plan de Entrega

19 Lista de verificacion de presentacion (que
completara su facilitador)

20 Comentarios de presentacion de otros
equipos

21 Resultado de la evaluacion y comentarios
del facilitador
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En esta etapa puede completar los articulos 1-16 en su lista de
verificacion.

Su tarea ahora es decidir quién en su equipo
completara cada seccioén utilizando la
informacién que ha recopilado en talleres
anteriores. Ultilice la tabla siguiente para
ayudarle a asignar cada seccion a un miembro
del equipo.

seccion Miembro del equipo

O ONOOOPRIWIN|F

=
(@)

o
[

=
N

=
w

[HEN
NN

=
(63

=
(o)}

Ahora todo el mundo debe tener claro quién tiene que completar cada
seccion.
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Actividad 2

Ahora que ha completado 1-16, el
equipo ahora puede comenzar a
completar el nimero 17 — Su plan

de negocios.
?.‘3_'9.5%0“ PRODUCTS C’O\_\ﬂ‘-"“‘ TARGET
Esto deberia ser un esfuerzo de TEAMWORK
con. BUSINESS

equipo y nominar a alg_men para wacerne PLAN ‘g;_,?g\
completar el borrador final cuando —— >

. p QD_EL*—" LEADERSHIP
todo el equipo esta contento con el

COMMUNICATION

contenido propuesto. FINANCE
PROFIT ORGANISATION

Puede pedirle a su facilitador orientacion adicional si lo necesita.

Cuando se hayan completado las secciones 1-17, asegurese de
mantenerlo en un lugar seguro hasta que se agreguen los elementos
posteriores antes del envio.
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mi
Pensamientos
Lo que mas me gusto de este taller
Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Desarrollo de su presentacion (1)
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Este Taller es el primero de tres que te
ayuda a desarrollar una gran
presentacion para mostrar tu nuevo
producto/servicio.

Relema tu memoria sobre el pitcheo y
la presentacion de ideas mirando
hacia atras en el Taller 11 de la Unidad
2.

Toémate un tiempo para hacerlo ahora.

Debe entregar una presentacion de 5 minutos al grupo mas amplio utilizando software
powerpoint o una entrega menos formal mediante un rotafolio y cualquier otro
recurso adecuado. La presentacion serd su presentacion de ventas para mostrar su
nuevo producto / servicio.

Debe incluir los siguientes elementos en su presentacion y todos los miembros del
equipo deben participar en la entrega.

Introduccion Presentar a todos los miembros del
equipo y utilizar esta vez como un
acaparador de atencion.

Su producto ¢, Como se llama su producto/servicio?
¢, Qué pasa? ¢Qué hace?

Su branding Muestre su logotipo y eslogan y dé una
breve razén por la que decidié sobre
ellos.

Usp ¢,Cual es su USP lo que hace que su
produccioén/ servicio Unico?

Mercado objetivo ¢, Quiénes son su mercado objetivo y
por qué?

Marketing Ideas Dar 3 ideas sobre como comercializara
su producto / servicio

Precios ¢,Cuanto costara suproducto/servicio?
¢Algun incentivo introductorio? etc.

conclusion Resuma por qué su producto/servicio
es genial y como beneficiara a la

comunidad

En este taller se trataran los tres primeros temas: Introduccion, Su Producto y Su
Branding.
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Actividad 1
v Antes de empezar a desarrollar su presentacion,
debe hacer algunas planificaciones.
¢, CUAL ES
EL PLAN?

e Ahora que conoces tu informe necesitas llevar a
cabo alguna planificacién en tu equipo. Algunas cosas en las que pensar antes de
empezar:

e Recuerde que sélo tiene 5 minutos para la entrega
e ;Qué método usaras? ¢PowerPoint? ¢Otro?

e ¢ Qué colores/temas usaras?

e ¢ Necesita otros recursos? ¢ Rotafolio? ¢ Folletos?
e Reune todo lo que necesitas

e ;Qué técnicas de persuasion podrias usar?

e ¢Usaras notas para recordarte qué decir?

Analice las ideas anteriores dentro de su grupo y decida el camino a seguir.
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Actividad 2

En tu grupo piensa en como puedes
presentar tu presentacion. La
introduccion debe incluir a cada uno de
los miembros del equipo. Una buena
presentacion aprovecha este tiempo
para llamar la atencién del publico.

En tu grupo analiza codmo podrias captar la atencion de la audiencia.

Tenga en cuenta las siguientes ideas:

¢, Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentacion?
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Actividad 3

UCT sepvice

AWV AP

¢, Como puede describir mejor cual es realmente su producto/servicio y qué hace?

Tenga en cuenta las siguientes ideas:

¢,Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentacion?
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Actividad 4

Aqui es donde muestras tu logotipo y eslogan y das una breve razdn por la que te
decidiste por ellos.

Nuestro eslogan:

Analice en su equipo las razones por las que eligio este logotipo y el eslogan y
tenga en cuenta sus razones a continuacion:

¢, Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentacién?
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Pensamientos
Lo que mas me gusto de este taller
Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Taller 9
Desarrollo de su presentacion (2)
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Qué

¢ proximo?

Yo

Eneste taller reuniras el resto de los elementos de tu presentacién. Usted debe ser
capaz de obtener toda la informacidén que necesita de su cartera.

Los elementos son:
Usp

Mercado obijetivo
Marketing Ideas

Precios
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Actividad 1

Nota debajo de su USP:

Tenga en cuenta su mercado objetivo a continuacion:

Tenga en cuenta las tres formas principales en las que planea comercializar su
producto/servicio a continuacion:

¢, Como puede hacer que estos tres elementos sean interesantes? ¢Qué técnicas
podrias usar?
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¢,Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentaciéon?

Actividad 2
y_é?f.f"‘-"-j'!"I‘;:N;.' " Taest W et En este taller puede discutir cuanto costara su
4%, producto/servicio.
o @ > . . ., ;
' wwwsee L@ investigacion que llevo a cabo
Precios - anteriormente le ayudara con esto. Cuanto
N - 4Ws, estan cobrando sus competidores deberia
' s PROFITABILIT) = T ayudar
+alily s o
PTIRARS of \ Cormert customer

Analice en su equipo lo siguiente:

¢, Qué cobran nuestros competidores por un producto/servicio similar?

¢, Como podemos ser competitivos y ganarnos a los clientes?

¢Podemos ofrecer algun incentivo?

Decision final para fijar el precio de nuestro producto/servicio

¢, Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentacion?
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Actividad 3

Esta es una parte muy importante de su
presentacion. Usted tiene la oportunidad
de dejar a la audiencia con un recuerdo
positivo de su producto / servicio - asi que

CO n CI u S I c,) n hacerlo memorable! En su equipo analice

las siguientes ideas.

¢, Qué tiene de especial su
producto/servicio? Piensa en tu USP.

¢ Por qué las personas deben comprar su producto / servicio y no otro articulo
similar?

¢, Qué impacto positivo tendra en la comunidad local?

¢, Como puedes terminar la presentacién con algo memorable?
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¢,Qué miembro del equipo entregara este elemento de la presentaciéon

Actividad 4

Esta actividad es donde se unen todos los
elementos.

Ahora tiene toda la informacion que necesita incluir en su presentacion y sabe quién
presentara cada elemento.

Tomese un tiempo para organizarse y refinar lo que desea decir para cada parte.

Otras cosas en las que tu equipo debe pensar:

1. Los consejos de presentacion que aprendiste en la Unidad 2 — Taller 11
2. Lenguaje corporal y contacto visual

3. ¢Donde se posicionaran?

4. ¢Qué usaras?

5. Uso de la voz para transmitir sentimiento y emocion. El tono, el tono, el ritmo
y el volumen.
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Taller 10
Ejerciente Su Presentacion
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Actividad 1

En esta etapa su equipo debe tener una
buena presentacion de sonido con la que
todos estan contentos. Cada miembro del
equipo debe saber la parte que tiene que
entregar y tener las notas apropiadas. Las
notas deben ser solo indicaciones — just
leerlas literalmente no esta permitido.

Ahora es su oportunidad de practicar la
entrega de la presentacion. Encuentra un
lugar en el que no te molesten y prepara todo para practicar tu presentacion.

Los psicologos que trabajan con atletas han descubierto que debe reflejar las
condiciones de la vida real tanto como sea posible durante las sesiones de practica,
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ya que saca a relucir el mejor rendimiento cuando la presion esta en. Tim Ferriss, el
famoso empresario y autor, lo aplicé a sus presentaciones. Dijo : "Imitar las
condiciones del dia del juego tanto como sea posible". Ferriss dio su presentacion
frente a amigos y extrafios a grupos de unas 20 personas. "No quiero que mi primer
ensayo sea cuando me para frente a 3.000 personas", dijo.

Puede utilizar la misma estrategia. Usted puede tener algunos 'ensayos de
vestuario'. En primer lugar entregue la presentacion con solo su equipo presente y
tenga una discusion en grupo después donde todos tengan la oportunidad de dar
comentarios.

¢, Qué crees que sali6 bien?

¢, Qué crees que no salio tan bien?

¢, Como se podria mejorar?

Ahora que ha hecho algunos refinamientos a su presentacion pruébalo de nuevo
con solo su equipo. Es posible que desee hacer esto varias veces hasta que esté
satisfecho con el resultado.

pensar:

o Recuerda que solo tienes 5 minutos

o ¢,Has seguido las directrices?

. ¢ Esta todo incluido?

o ¢ Tienes la tecnologia adecuada?

o ¢ Has probado la tecnologia?

o Comentarios el uno al otro constructivamente
o Practique hasta que se sienta sin esfuerzo
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Es posible que desee grabar la presentacion en el teléfono de alguien para
darle una idea de como el publico lo vera.
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Actividad 2
Fnd
purpoar
- - Piense en la Unidad 1 cuando se enter6
thalmgen and o - .
SeECtO, sroblem % sobre el beneficio de mudarse de su zona
Fear Learning Growth Y i i
de o Yl confort. Tu y tu equipo han recorrido un
largo camino desde entonces.
Fine
o el
aactid by Do
othery opimsom
chbjettives.
¢,Donde crees que estas en el diagrama
ahora?

Usted esta muy bien preparado para entregar su presentacion - ¢ se siente seguro?
¢, Qué otras emociones sientes ahora?

Un poema para ti:

Solia tener una zona de confort donde sé que no podia fallar. Las mismas
4 paredes y ocupados eran realmente como una carcel. Anhelaba tanto
hacer las cosas que nunca habia hecho antes. Pero me quedé dentro de
mi zona de confort y colocé el mismo piso viejo. Dije que no importaba
gue no estuviera haciendo mucho. Dije que no me importaban cosas
como cheques de pago y cosas asi. Si aun asi sigas teniendo problemas,
visita la pagina de intenta problemas, visita la pagina de intentas trabajar.
No podia dejar pasar mi vida viendo ganar a otros. Contuvo la
respiracion; Sali y dejé que comenzara el cambio. Di un paso y con nueva
fuerza nunca habia sentido antes, me despedi de mi zona de confort y
cerré y cerré la puerta. Si estas en una zona de confort, tienes miedo de
aventurarte. Recuerde que todos los ganadores estuvieron en algun
momento llenos de dudas. Un paso o dos y palabras de alabanza pueden
hacer tus suefios realidad. Alcanza tu futuro con una sonrisa; jEl éxito
esta ahi para ti!

¢Por qué es importante desafiar su zona de confort?

¢, Qué diferencia crees que haré si te empujas fuera de tu zona de confort?

80

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.

Unit 3 :The Change Challenge



Co-funded by the R
Erasmus+ Programme * X
of the European Union 5% st

Actividad 3

La siguiente tarea para tu grupo es
seleccionar a otros lequipo del grupo mas
amplio y pedirles que sean tu publico para tu
sesion de préctica final.

Ahora pideles comentarios constructivos.

¢, Qué les gustd mas de la presentacion?

¢, Qué es lo que menos les gusta de la presentacion?

¢ Tienen alguna sugerencia constructiva sobre maneras de mejorar su
presentacion?
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Actividad 4

Esta actividad es para darle tiempo para acordar cualquier cambio final y para
asegurarse de que todos los miembros del equipo estan contentos con la
presentacion final.

Recuerda a Workshop 5 cuando tu equipo
creo un Grito de Guerra.

Usa tu Grito de Guerra ahora para ayudarte
a tiy a los miembros de tu equipo a sentirte
seguro de que puedes ofrecer una
presentacion de primera clase en el proximo
taller.

Ahora piensa en la Unidad 1 donde aprendiste sobre el

(fil
Q§ ”l,‘nt poder del auto-hablar positivo y las afirmaciones.

Su equipo ahora debe crear una afirmacion positiva
g}ﬁ& gue todos pueden utilizar para visualizar todos ustedes
‘\\0‘ entregando una presentacion fantastica.

A continuacion, tenga en cuenta:
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Actividad 5

mi

Pensamientos

Lo que mas me gusto de este taller

Algunas cosas que aprendi/logré de este taller
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Taller 11
Entrega de su presentacion
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Hoy
es iY es la oportunidad de tu equipo de brillar!

el

Después de que su equipo haya entregado su
g ran d e presentacion, tbmese un tiempo para reflexionar.

dia

¢, Qué crees que sali6 bien?
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Piensa en tres palabras que resumen como te sientes
ahora que has entregado tu presentacion.

Actividad 2

Su facilitador distribuird formularios de evaluacién y completara uno para cada

equipo.

LO HICISTE.

BIEN HECHO

Su tarea es escuchar atentamente a
todos los demas equipos mientras
entregan sus presentaciones.
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Durante las presentaciones tome

algunas notas que puede usar cuando — .'" | : I
su equipo complete los formularios de o - L'U c V

evaluacion mas adelante y decida la

puntuacion a otorgar para cada equipo. Ei ‘
“egnEf BX

Cuando se han entregado las presentaciones y ha completado los formularios de
evaluacién para cada equipo, piense en las otras presentaciones. Estoy seguro de
gue ha aprendido mucho de los otros presentadores.

¢, Qué te destaco de alguna de las presentaciones?

¢,Como podria usar esto a su favor en el futuro?

Actividad 3
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Taller 12

Mantenerse en el buen camino
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El viaje hasta ahora.....

Ahora ha llegado al final de la Unidad 3 El
Desafio de Cambio.

Este Taller servira para recordarte todas las areas
gue has aprendido y tendras la oportunidad de
revisar cualquier aspecto del curso del que quieras

saber mas.
El desafio del cambio
Taller 1 Introduccion a la unidad y rompehielos
Taller 2 Su analisis de mercado
Taller 3 Su branding y marketing
Taller 4 Sus medios digitales y redes
Taller 5 Sus finanzas y mantenimiento de registros
Taller 6 Desarrollo de su plan de negocio
Taller 7 Completar su cartera
Taller 8 Desarrollo de su presentacion (1)
Taller 9 Desarrollo de su presentacion (2)
Taller 10 Practicar su presentacion
Taller 11 Entrega tu presentacion
Taller 12 Mantenerse en el buen camino
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Actividad 1

integro

cartera

Para completar su cartera de equipos, debe agregar la evidencia final requerida a
continuacion.

18 Presentacion/Diapositivas y Plan de Entrega

19 Lista de verificacion de presentacion (que
completara su facilitador)

20 Comentarios de presentacion de otros
equipos

21 Resultado de la evaluacién y comentarios
del facilitador

Puede agregar sus presentaciones/ diapositivas y su plan de entrega (18) y su
facilitador le dara los articulos 19 y 20 para entrar. En breve recibira el punto 21
después de que su cartera de equipos haya sido evaluada con respecto a los criterios
de marcado.

Toémese el tiempo para comprobar que se han completado todos los elementos
necesarios y todos los miembros del equipo han firmado la lista de comprobacion.
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BIEN

HECHO

=N
&)

Si ha completado las tres Unidades:

Unidad 1 — Desarrollo de laUnidad de Habilidades
Emprendedoras

2 — Creacion de unaUnidad de Negocio

3 — El Desafio de Cambio

También recibira el Premio Lider empresarial y empresarial a nivel 5 (nivel 3 de

EQF)

Este es un gran logro y muestra su compromiso y trabajo duro.
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Actividad 2

:COMO TE SIENTES AHORA?

OO0

&

Aggressive Agonised Anxious Apologetic Arrogant Bashful Blissful
g( () c:))ﬂ%
=
Bored Cautious Cold Concentrating Confident Curious  Determined

Q0O
vﬁv ° D .

Disappointed Disapproving Disbelieving Disgusted Distasteful Eavesdropping Excited

ARSI IS

®

Enraged Envious Exasperated Exhausted Frightened Frustrated Grieving
S > > )
Vo ) nNA\ 7 S Wi
) (@ &) &) @
o,

Guilty Happy Horrified Hot Hungover Hurt Hysterical

— —~<
‘o] ~< B
— o=/ W \—
Indifferent Idiotic Innocent Interested Jealous Joyful Lonely

SIGISIPICIOIC

Lovestruck  Meditative Mischievous Miserable Negative  Obstinate  Optimistic

0R00®

DI

Pained Paranoid Regretful Relieved Sad Enthusiastic Shocked

Sheepish Smug Surprised  Suspicious Sympathetic Thoughtful
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Actividad 3

Su facilitador le preguntara si desea revisar cualquier tema en particular cubierto en
The Change Challenge para asegurarse de que tiene un buen nivel de comprension.
Por favor, utilice este tiempo para hacer preguntas a su facilitador o iniciar
discusiones grupales con sus compaifieros.

necesitar

ES

informacion

Areas que me gustaria explorar con mas detalle:
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Actividad 4

—4-4

TOP e §

Enumere a continuacion las tres areas que ha encontrado mas utiles en esta Unidad
y por qué han sido importantes para usted:

¢, Qué cambios es probable que realices en tu vida como resultado del estudio de esta
Unidad:

1

2

3

¢, Crees que querras empezar tu propio negocio en el futuro?
Si/INO

¢, Qué clase de negocio podria ser?
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Actividad 5

Su facilitador distribuira un formulario de evaluacion para la Unidad 3 — El Desafio de
Cambio. Es importante que complete este quesionnaire con el fin de dar
retroalimentacion sobre el contenido del curso y lo Gtil que lo encontrd. Por favor,
sea muy honesto con sus comentarios y haga sugerencias si tiene alguna. Su
respuesta es andnima y se utilizara para mejorar el curso en el futuro.
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LA MEJOR MANERA
DE PREDECIR EL

FUTURO ES
CREARLO

ABRAHAM LINCOLN
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